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24/24 giờ
Bất kể lúc nào cũng có thể sử dụng

22 ngôn ngữ Không cần đặt lịch trước

Ngôn nｓgữ 

Thời gian

Miễn phí phiên dịch viên

※Áp dụng phí sử dụng cuộc gọi

Tiền phí

Về việc đặt lịch

Bạn có thể nhận sự hỗ trợ của phiên dịch viên trong các 

trường hợp sau

Khi bạn cảm thấy không khỏe 

và cần gọi điện đến bệnh viện

Khi thăm khám ở bệnh viện, 

và cần trao đổi với bác sĩ

DÀNH CHO NGƯỜI NƯỚC NGOÀI ĐANG SINH SỐNG 

HOẶC GHÉ THĂM TỈNH NAGANO

Tiếng Việt, Tiếng Anh, 

tiếng Trung, tiếng Bồ Đào 

Nha, tiếng Hàn...



CÁCH THỨC LIÊN HỆ PHIÊN 

DỊCH VIÊN Y TẾ

Khi thăm khám tại bệnh viện 

và muốn trao đổi với bác sĩ

①Hãy gọi đến số 092-286-7448

②Truyền đạt ngôn ngữ muốn sử dụng

③Thông qua phiên dịch viên để trao 

đổi với bác sĩ khi thực hiện cuộc gọi

Khi muốn gọi điện từ nhà đến bệnh viện, thông 

qua phiên dịch viên

～Lưu ý～

• Không thực hiện việc giải thích chi tiết trước ca phẫu thuật....

• Thực hiện phiên dịch khi khám tại bệnh viện, như nói chuyện với bác sĩ, tại 

quầy lễ tân và khi nhận thuốc.

Phiên dịch viên

Phiên dịch thông 

qua cuộc gọi 3 bên

Người nước ngoài Bác sĩ,

nhân viên y tế

② Truyền đạt ngôn ngữ muốn sử dụng

③Thông báo số điện thoại của bệnh 

viện muốn kết nối

④Cuộc gọi 3 bên được kết nối

① Hãy gọi đến số 092-286-7448

Bác sĩ, nhân 

viên y tế

Cuộc gọi trao đổi 

với từng bên

Người nước 

ngoài

Phiên dịch viên
Tại bệnh viện
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